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PREAMBULO

O cadigo de conduta europeu dos mediadores foi apresentado em Julho de 2004, e
resulta de um trabalho de cooperacao entre a Comissdo Europeia, peritos no ambito
da resolucéo alternativa de diferendos e representantes de diferentes organizagdes.

1. Competéncia e designacao dos mediadores.
1.1 Competéncia

Os mediadores devem possuir competéncia e conh@oselativos aos processos de
mediacao. Neste sentido devem ter recebido a f@magequada e actualizar de forma
continua a sua formacgdo tedrica e pratica em furdg@® normas e condicbes de
validacdo em vigor.

1.2 Denominacao

O mediador ajusta com as partes as datas de daacéet da mediacdo. O mediador
certifica-se que detém a formacdo e competénciasséda para efectivar a mediacéo
antes de aceitar a sua contratacdo e a pedidcadas pnforma as mesmas sobre a sua
formacgao e experiéncia.

1.3 Publicidade relativa aos servigos prestados peinediador
Os mediadores podem fazer publicidade relativamantua actividade, de forma
profissional, honesta e digna.

2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE .

2.1 Independéncia e neutralidade

O mediador nédo deve iniciar uma mediacdo ou progsey mesma sem dar

conhecimento das situacbes que possam afectar mde@endéncia ou conduta no
conflito ou susceptiveis de ser consideradas cahoEsta obrigacdo permanece ao
longo do processo.

Tais situacdes sdo nomeadamente :

- qualquer relacéo pessoal ou profissional com dasgpartes;



- qualquer interesse financeiro ou outro, directonalirecto, na conclusdo da mediagéo;

- 0 facto do mediador ou um membro da mesma emtidguot noutra qualidade que a de

mediador em relacdo a uma das partes.

Em tais situacdes, o mediador s6 deve aceitar @aaspguir a mediacéo se for capaz de
preservar o0 processo, respeitando regras de indépea e neutralidade no sentido de
garantir total imparcialidade, devendo obter o eatimento expresso das partes.

2.2 Imparcialidade

O mediador deve agir em todas as circunstancidsrde imparcial com as partes e
garantir que a sua atitude seja assim percepciomelze esforcar-se por actuar de
forma equitativa em relacdo as partes no que coe@a processo de mediacao.

3. O ACORDO SOBRE O RECURSO A ~MEDIA(;AO, O PROCESSO, A
RESOLUCAO DO LITIGIO E A REMUNERACAO

1.Processo
O mediador deve garantir que as partes compreeadararacteristicas do processo de
mediacao bem como o papel do mediador e das partes.

O mediador deve certificar-se que, antes do irdoigprocesso de mediacdo, as partes
apreenderam e aceitaram expressamente os termosde&des do acordo sobre o
recurso & mediagdo e nomeadamente todas as digmsatativas a obrigatoriedade de
confidencialidade do mediador e das partes.

Quando solicitado pelas partes, o acordo sobrecurse a mediacdo € redigido por
escrito.

O mediador orienta o processo de forma adequaua@o &m conta as circunstancias da
ocorréncia e nomeadamente um eventual desequililasorelacées de forca entre as
partes e a legislacdo aplicavel, as pretensGesagupartes possam expressar e a
necessidade de regular de forma célere o litigio.

As partes tem liberdade de acordar com o mediad@rindo-se a um conjunto de
regras ou métodos, da forma como a mediacédo podesea.

Caso seja considerado pertinente, o mediador podeas partes separadamente.

3.2. Equidade do Processo

O mediador certifica-se que todas as partes posmampossibilidade de participar de
forma efectiva no processo.
Caso seja necessario, o0 mediador informa as pafgede cessar a mediagao se:

- 0 acordo em vias de ser conseguido Ihe parezedunével ou ilegal, tendo em conta a
qualidade e a competéncia do mediador para awaiis@smo;

- se considerar pouco provavel que a prossecucauediacdo permita alcancar um
acordo.



3.3 Concluséao da Mediacao

O mediador toma as medidas necessarias para s@caerue todas as partes
consentem no acordo final, tendo conhecimento daaseguéncias do mesmo e
entendem os termos referidos.

As partes podem a qualquer momento cessar a meds&pa proporcionar qualquer
justificacao.

O mediador pode, a pedido das partes e no amhstsws competéncias, informar as
partes da forma como podem formalizar o acordosaniEios de execugdo do mesmo.

3.4 Honorérios

Caso nao estejam informadas, 0 mediador deve miopar as partes uma informacéo
completa sobre os honorarios que tenciona aufdéio deve aceitar um processo de
mediacdo antes das partes darem o0 seu consentistT® 0S principios nos quais se
baseia a referida remuneracao.

4. CONFIDENCIALIDADE

O mediador tem dever de confidencialidade relatesstien a0 conjunto de informacgdes
decorrentes da mediacdo ou relativas as mesmagadamente da concretizacdo da
mediacdo, excepto por obrigacdo legal ou motivos delem publica.
Excepto obrigacdo legal, nenhuma informacédo fodzea titulo confidencial ao
mediador por uma das partes pode ser comunicada s&Eun consentimento as outras
partes.
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