Fedaracéo Suica das Asso

hssoclagbes de Mediagtio SDM_FSM —
PRINCIRIOS ETICOS

| PREAMBULO |

Entendemos a seguir por "mediacao”, um processdngente voluntario de tratamento dos
conflitos no qual um terceiro exterior devidamefuienado (a mediadora ou 0 mediador)
apoia as partes em conflito no sentido de encoutneacordo satisfatorio para as mesmas.

As partes decidem elas préprias dos meios e daodtadss procurados. Como terceiro
interveniente neutro, a mediadora ou o mediadotribom para a elaboracdo de uma
solugéo, relacionando-se da mesma maneira com taslapartes em presenca, sem
interesses pessoaise procede de modo a que a mediacdo se desenrofeadeira
equitativa, transparente e eficiente. Os princigtosos sao vinculativos para os portadores
do titulo SDM-FSM na sua pratica da mediacdo. Amnizacdes-aderentes convidam os
seus membros que praticam a mediagdo a resp&gito destes principios.

A. A mediadora, o mediador

1. Qualificagao

A mediadora ou o mediador dispde de uma formacéaptada a sua préatica da mediacéo e
compromete-se a uma formacéo continua regulamassno a uma reflexdo sobre o seu
préprio trabalho na supervisao e/ou intervisd®a mediadora ou o0 mediador é esperado
uma competéncia social e uma postura mediadora.

2. Independéncia e renuncia a representacéao ulterio

A mediacédo supde a independéncia da mediadora owed@dor. Ela ou ele informa
abertamente os participantes de eventuais de toenflie interesses, assim como de
circunstancias que poderiam prejudicar a sua intkEpeia e a sua neutralidade.

A transparéncia constitui outro pressuposto da agédi. A mediadora ou o mediador
informa os participantes que, sem a sua comunicacéoseu acordo, ndo aceitara



nenhum outro mandato, nem sequer apés o fim daag@ali assumird o papel
representante de uma ou o outro das partes.

3. Neutralidade e equidade

A mediadora ou 0 mediador adopta para com oscpatites ao conflito uma atitude
neutra, imparcial e isento de juizos de valor.

A mediadora ou o mediador é responsavel do deserequitativo do processo e apoia
os participantes no conflito de modo que consigis proprios e sob a sua propria
responsabilidade a uma solucdo para o seu cogfikoseja mutuamente satisfatoria e
equitativa na ponderacgéo dos seus interesses tigsgec

4. Confidencialidade e informacao a terceiros
A mediacdo baseia-se fundamentalmente na confaletaile das informagdes e dos
conhecimentos adquiridos durante do processo. @isipantes em conflito acordam-
se sobre a maneira de gerir esta regra de conidielacle e de comunicar para o
exterior.

A mediadora ou o mediador ndo pode ser arrolada destemunha por nenhum das
pessoas envolvidas no conflito no ambito de evéptaaedimento judicial.

5. Honorérios
A mediadora ou o mediador acorda, logo no inicton ©s intervenientes no conflito
sobre 0 montante dos honorarios e a sua reparigd@mal a capacidade financeira de
participantes ao conflito sera nomeadamente tida@rmideracao.

B. O processo de mediacao

6. O contrato de mediacao

Participantes, objecto do conflito, objectivos gras da mediacédo devem ser acordados no
decurso da elaboragéo do contrato de mediacgéao.
Recomenda-se a concluséo do referido contratoinim ida mediagéo, por escrito, e a
sua assinatura por todos os participantes no tmrdissim como pela mediadora ou o
mediador.

O contrato de mediacdo deveria, geralmente, coéem pontos seguintes:



- descricdo dos temas a regularem e denominacii@eksoas que participam na
mediacao

- funcdo da mediadora ou do mediador, dos partitgzano conflito e outros
intervenientes no processo

- principio da autonomia de decisédo dos interveagno conflito
- independéncia e imparcialidade da mediadoraoometdiador

- obrigacdo da mediadora ou do mediador de infqrralbertamente, de qualquer
conflito de interesse

- confidencialidade relativa ao contetdo e ao desanda mediacao
- custos da mediacéo e a sua reparticao
- direito de qualquer dos participantes interrongmediacdo em qualquer altura

7. Dimensao voluntaria

A participacdo no processo de mediacao é voluntasi@ caracter voluntario implica que

0s participantes ndo podem sofrer qualquer prgsm@oatingir determinado resultado
De mesmo modo, nos limites estabelecidos pelo gdatdo mandato de mediacéo, a
mediadora ou o mediador ndo estdo subordinadosumemhandato. A escolha da
mediadora ou do mediador efectua-se de acordo somtervenientes no conflito. O
processo pode ser interrompido em qualquer altuea pelos participantes no conflito
guer pelo mediador.

8. Dever de informacdo da mediadora ou do mediador

A mediadora ou o mediador verifica se a mediacdjogtada tendo em conta as

caracteristicas das partes e a natureza do couitimtando os participanteA
mediadora ou o mediador abster-se-a de empreemaediacdo ou interrompera a
mesma quando os participantes no conflito ndo esthocondi¢cdes de percepcionar o
seu interesse na mediacao ou de apreender o sigltfdas informacdes a sua
disposicéo ou as consequéncias da sua decisdoo Tiegamo procedimento caso
exista jogos de poder contrarios aos fundamentosediacao

A mediadora ou 0 mediador deveria, geralmentegrsall 0s pontos seguintes:

- diferencas e semelhancas entre a mediacédo etms onodos de resolucado dos
conflitos, assim como as possibilidades e os rigoesdai decorrem

- desenrolar do processo de mediacao
- relacéo entre direito e mediagéo

- possibilidade de consultar um conselho juridiceoatrolo da equidade em
conformidade com o artigo 9 abaixo referido



- possibilidade de se auxiliar de peritos extermastervencdo dos mesmos, como
por exemplo no dominio da construcdo, no consellidigo e econémico, etc.

9. Controlo da equidade
A mediadora ou o mediador discute com os partitgsano conflito da possibilidade
de apresentar o acordo, antes da sua assinaturaparito externo.

10. Garantia da livre escolha da mediadora ou do nd@ador

A mediadora ou o mediador compromete-se a garafitire escolha da mediadora ou
do mediador. Acordos com clientes potenciais que excluem pat@suyarticipantes
no conflito a livre escolha da mediadora ou do m@ali ndo sdo autorizados.

11. Consequéncias do néo respeito dos principioscés

A. Em geral

As organiza¢bes membros do SDM-FSM convidam os meumsbros que praticam
a mediacdo a respeitar estes principios éticos.cisp de ndo respeito, a
organizacdo membro do SDM-FSM adverte do seu mepraroausa.

B. Mediadora ou mediador SDM-FSM

A pedido de qualquer que tenha encontrado dificlddale qualquer ordem no ambito
de uma mediagcdo em curso ou terminada, uma Congséonciliagdo composta
pelo menos de trés pessoas tenta conciliar assp@mtigo 27 do Regulamento de
reconhecimento SDM-FSM).

A autorizacao de utilizar o titulo de "mediador G)M-FSM" pode ser retirada,

apoOs adverténcia escrita, no caso de grave incorapto aos principios éticos do
SDM-FSM ou quando a prova de formacgdes continuaquadias e/ou de préticas
supervisionadas, ndo é proporcionada (Artigo 2feal 2 do Reéeglement de
reconnaissance SDM-FSM).

No caso de incumprimentos particularmente graves pgaste de uma pessoa
autorizada a utilizar o titulo de "mediador (a) SIPEBM", o Comité pode, por uma
decisdo tomada por maioria dos seus membros, prmwma suspensao imediata
(proibicdo provisoria de utilizar o titulo). Soboposta do Comité, a deciséo
definitiva pertence na Assembleia dos delegadagjah se pronuncia, obtendo a
maioria com 2/3 dos delegados presentes (Artiggpdfagrafo 3 do Regulamento
de reconhecimento SDM-FSM). Sur proposition du Géma décision définitive
appartient a I'Assemblée des délégués, laquelfras®mnce a la majorité des 2/3
des délégués présents (Article 25, alinéa 3 dudRegyit de reconnaissance SDM-
FSM).



Versao reelaborada pelo Comité aquando da sueosgs$®.12.2003 de Comissao
"Principios éticos": Marianne Galli-Widmer, Framdiaguenod, Maya Mulle, Rolf Roth,
Norbert Vogt Traducéo francesa: Aquiles Grosverpga a Associacao pro mediacao

Traduction frangaise :
Achille Grosvernier pour le Groupement pro médiatio

Traducdo portuguesa :

Gestora do site



