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“ Os codigos éticos e deontoldgicos representam um qu adro
de credibilizacdo dos profissionais da mediagdo nao somente na sua relagdo com

os diferentes intervenientes- clientes, outros prof issionais e colegas, bem como
na forma como se devem posicionar pessoalmente enqu anto profissional e sujeito
individual.

Caodigo ético e Deontoldgico dos Mediadores

FRANGA

1. PREAMBULO

1.1. Este codigo ético e deontoldgico decorre de varios anos de préatica dos fundadores
da Unido Nacional dos Mediadores - Chambre Syndicale de la Médiation e dos
mediadores que a eles se juntaram. Antes da sua aprovacdo foi colocado, em
discusséo publica, via Internet.

1.2. Relne as imposicdes que os profissionais da mediagdo optaram por assumir.
Constitui um fundamento de qualidade na sua prestacdo e um quadro de referéncia
em termos de ética e Deontologia. Apresenta nomeadamente os deveres que 0s
mediadores aceitam respeitar na relacdo com os utentes, com o publico, com 0 meio
envolvente, com o0s outros mediadores e com as outras profissdes interligadas no
campo da prevencao e regulacéo de conflitos.

1.3. Define as regras comportamentais que um profissional desta disciplina pode adoptar
com a competéncia de uma pessoa coerente com o0s principios da mediacao.

1.4. Este codigo é um instrumento de reflexdo para os mediadores, 0s quais ndo se
podem escusar de uma reflexdo pessoal. Promotor do principio de responsabilidade e de
autodisciplina, é evolutivo. Permite definir as actividades de um mediador, interveniente
facilitador da negociacdo, no dmbito da prevencdo de contenciosos, num contexto
exterior ao processo judicial ou durante o processo judicial; clarifica as intervencoes
pedagogicas dos mediadores para divulgar o espirito da mediacdo e no
acompanhamento da tomada de decisdo cujo objectivo é encontrar uma solucao
respeitosa para o utente ou um acordo 0 mais satisfatorio possivel entre as partes

confrontadas com uma dificuldade ou com um diferendo.
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1.5. Qualquer pessoa desejando ser reconhecida como mediador profissional deve
conformar-se ao presente codigo e apenas pode reivindicar-se dele sendo sécio da
Chambre Syndicale.

1.6. A mediacdo € um espago de criatividade, qualquer derrogacdo ao presente codigo
deve obedecer a um acordo prévio com as partes expressando a sua vontade de nao se
conformar ao mesmo conhecendo as implicacbes da sua renuncia e com a reserva do
parecer do “Comité de Supervisdo da Mediag&do”.

1.7. A Unido Nacional dos mediadores - Chambre Syndicale de La Médiation, L'Union
nationale des Médiateurs, Chambre Syndicale de la Médiation, exige que os mediadores
profissionais respeitem os principio éticos e deontoldgicos prescritos no presente codigo
e a contribuir para seu aperfeicoamento no interesse de uma melhoria constante da
gualidade das prestacdes dos mediadores, segundo os contextos e realidades das
pessoas e organiza¢des que recorrem aos Seus Servigos.

1.8. Qualquer situacdo que nao foi contemplada no presente cddigo ou regulamento
interno deve dar lugar a uma interpelacao junto do « Comité de Supervisdo da Mediacao “

1.9. O mediador deve facilitar 0 acesso a este cddigo aos seus utentes e a todas as
partes em conflito que o acompanham. O pulblico pode assim assegurar-se que 0
mediador exerce a sua actividade conforme os compromissos assumidos em relagdo a
sua profissao.
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2. Prerrogativa do Cédigo da UNAM

Este codigo aplica-se a todos os mediadores profissionais.

Os mediadores que exercem outra profissdo principal, devem distinguir claramente as
suas actividades de mediador da outra profissdo, nomeadamente subscrevendo o seguro
especifico negociado pela UNAM.

Em caso de conflitos entre o presente cddigo e qualquer outro codigo deontoldgico
referente a mediadores, referentes as suas actividades de mediagcdo ou qualquer outra
actividade profissional, o presente documento prevalece em virtude da adesdo do
mediador a UNAM, nomeadamente relativo a obrigacdo de aconselhamento das
profissdes juridicas.

As profissGes regulamentadas devem ter consciéncia que a actividade de mediador
ndo pode ser exercida sem riscos e desempenhada fora de exigéncias de qualidade e
estardo atentas & informacdo dispensada as partes aquando da adesdo ao processo de
mediacao - ver artigo 6.17.5 e a ac¢des promocionais que pode efectuar ver artigo 6.7.2.

| 3. Aplicagdes

Um mediador profissional testemunhou das suas qualidades e das suas competéncias
na Chambre Syndicales. Concretizou uma formacédo de mediador. Pode, se assim o
pretender, uma equivaléncia do CAP’M®. Todavia, a obtencado do Certificado de Aptidéo a
Profissdo de Mediador, CAP’M® néo implica a adesédo a Union nationale des Médiateurs,
Chambre Syndicale de la Médiation — UNAM.

Os titulares do CAP'M® ndo podem reger-se pelo quadro do presente cdodigo e
beneficiar do mesmo sem se tornarem aderentes da Chambre Syndicale.

Para além do titulares do Certificat d'Aptitude a la Profession de Médiateur®, podem
aderir os mediadores cujas competéncias satisfazem as condi¢bes definidas pelos
estatutos e regulamentos da Union nationale des Médiateurs - Chambre syndicale de la
Médiation

3.4. Nenhuma pessoa moral se pode prevalecer do codigo ético e deontologico da
Chambre syndicale para exercer enquanto mediador.
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4. Définitions

4.1. Chambre Syndicale

4.1.1.

A expressao "Chambre Syndicale" designa neste contexto a Union Nationale
des Médiateurs, Chambre Syndicale de la Médiation, 'UNAM, enquanto
grupo profissional que retne mediadores vigilantes relativamente a
gualidade e eficacia da suas prestacdes.

4.2. Médiateur

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

No presente codigo, o termo mediador refere-se a « mediador profissional
generalista », competente em todas as areas em que € necessario
estabelecer, melhorar e restaurar a qualidade relacional. E uma pessoa
fisica que se adequa as exigéncias de aptidbes, capacidades e
competéncias definidas pela UNion Nationale des Médiateurs - Chambre
Syndicale de la Médiation — UNAM. Um mediador profissional € um
generalista, formado a técnicas transversais da mediacdo, para orientar
entrevistas e reunides de facilitagdo da tomada de decisdo, nomeadamente
em contextos de conflituosidade. Demonstra a sua adeséo, sem reservas,
aos estatutos da Chambre, ao seu regulamento e ao presente Codigo de
Etica e Deontologia.

Um mediador profissional que pretende promover a ética e deontologia dos
mediadores é titular de um certificado profissional, personalizado, emitido
pela Chambre Syndicale, valido por doze meses, renovado, em finais de
Margo de cada ano.

O mediador € um profissional especializado cuja Unica tomada de posicéo €
a defesa da mediacdo. E independente, imparcial, neutro e garante a
confidencialidade do processo.

O mediador intervém, nomeadamente no quadro de litigios enquadrados
tradicionalmente no « direito civil » e outras areas que envolvem pessoas e
organizacdes, com o consentimento dos intervenientes, enquanto pacificador
relacional e na medida do possivel como transmissor de competéncias de
saber-estar, de saber-fazer.

Em situacdes de litigios, 0 mediador garante do livre consentimento das
partes e da sua capacidade de tomar decisoes.

A intervencdo do mediador contribui a estabelecer, restabelecer e promover
a qualidade relacional entre as pessoas. Consiste nomeadamente em:
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- Impulsionar de interac¢des que se tornou delicada, dificil ou inimaginavel
entre as partes ;

- Pacificar e regulacéo das interaccoes ;

- Contribuir criativamente na reformulacdo das hipéteses das solugdes
enunciadas pelas partes ;

- Proporcionar contributos pedagdgicos para incentivar nas partes a
promocao da sua autonomia e responsabilidade ;

- Incentivar as partes, eventualmente, em informar-se mais amplamente
sobre os aspectos técnicos ou juridicos relativos aos assuntos expostos.

Na sua actuacdo o mediador apenas intervém como mediador. Embora
proporcione o seu apoio ao nivel de contributos criativos (hipéteses,
elaboracédo de ideias, hipéteses de solucdes possiveis...), ndo deve, nem
pode, mesmo quando 0 seu estatuto profissional lhe permitiria tal funcéo,
aconselhar, e assim substituir-se a um especialista de qualquer outra
profisséo.

4.3. Médiacéo

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Etica

A mediacdo € um processo de acompanhamento ndo autoritario de ajuda na
tomada de deciséo, que tem por objectivo a responsabilizacdo e a autonomia
das pessoas numa situacgéo litigiosa ou ndo, no quadro ou fora do quadro de
uma intervencao judicial.

Uma Unica entrevista de mediacdo pode permitir a pessoa de se posicionar
numa tomada de decisdo a mais satisfatoria possivel que permita o
desenvolvimento de um projecto que envolva ou ndo outras pessoas.

Em situacdo de litigio, a mediacdo consiste em permitir as partes em
situacdo de conflito de encontrar um acordo negociado de forma contributiva,
ou seja um acordo duradouro, respeitador da pessoa e dos seus interesses ;

Numa situacdo litigiosa, a mediacdo visa favorecer a sua resolucdo e
antecipar, na medida do possivel, as consequéncias das escolhas propostas
pelos intervenientes.

Faz referéncia aos comportamentos que um mediador adopta no respeito
do seu livre-arbitro e aos principios a mediac¢do para orientar a sua conduta
na sociedade.

Traduz-se pelo respeito de si e dos outros, em termos de dignidade e de
liberdade das pessoas.
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4.5. Deontologia

4.5.1. Faz prevalecer a autoridade de competéncia e constitui um conjunto de
principios orientadores da conduta dos mediadores no exercicio das suas
actividades profissionais em relagéo:

- aos seus clientes

- aos eventuais interessados

- aos prescritores da mediagéo
- as profissdes conexas

- aos outros mediadores

Etica

5.1. Os valores da mediagao

5.1.1. Um mediador deve ser um profissional exemplar. Tem que ter por
objectivo actuar na sua vida pessoal como na vida social de forma
coerente com os valores de respeito das pessoas e do meio envolvente
que representam valores da mediagao.

5.1.2. O mediador ndo pode prevalecer-se da sua adesdo a Union nationale
des Médiateurs, Chambre syndicale de la médiation, para contribuir na
dindmica de uma organizagdo ou eventualmente apoiar um candidato da
mesma, nomeadamente em actos eleitorais.

5.2. Indiferenca e imparcialidade

5.2.1. Face a uma situacdo em que um individuo se encontre em perigo, 0
mediador tem o dever ético de agir para que tudo seja feito no interesse
do respeito da vida e da pessoa.

5.2.2. Um mediador ndo pode alegar imparcialidade, distanciamento e
neutralidade para actuar com indiferenga ou ligeireza face as
dificuldades que lhe s&o expostas.

5.3.  Posicionamento do mediador
5.3.1. Aos mediadores compete o dever de agir para permitir o0
desenvolvimento nas organizagcbes do respeito das pessoas

nomeadamente no que concerne :

0 Aos direitos do Homem, sem distingcdo de idades, sexo, origem,
cultura ou crenca ;
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0 Na defesa e respeito do meio ambiente, sem qualquer interesse
seja qual for.

5.4. Face a discriminacdo em todas as sua vertentes

54.1.

5.4.2.

Um mediador respeita o principio de ndo descriminacéo.

O mediador reprova qualquer ideia discriminatéria sem todavia ter
obrigacdo de condenar a pessoa que a transmite.

5.5. Face a acordos contrarios a ética da mediacao

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

O mediador €& portador de uma comunicacdo pacificadora e
respeitadora. Assim deve estar atento em nao contribuir na elaboracao
de estratégias que lesem uma terceira pessoa.

Caso a intervencao do mediador consista numa missdo complexa nesse
ambito, deve, antes de qualquer intervencao, referi-la ao Comité de
supervisdo da Mediagdo e auxiliar-se de um ou varios mediadores,
reconhecidos pela Chambre Syndicale, para que tal questdo seja
analisada no respeito da ética da mediacdo e do presente cédigo.

Um mediador pode, ap0s aprovacdo do conselho de administracéo,
intervir em nome da Chambre Syndicale (UNAM), numa organizacao
nao governamental logo que tenha por objectivo facilitar a intervencao
em situacdes de conflito.

Exterior a qualquer eventual debate politico, o mediador deve estar
atento a que a sua intervencdo facilite a resolugédo de um conflito ou uma
intervencdo estritamente humanitaria.

Um segundo mediador, designado pela UNAM, acompanhara tais
intervengdes. No caso de qualquer intervencdo contraria a ética e
deontologia dos mediadores, tal mediador, ap6s parecer da UNAM,
poderd por termo a sua intervencgao.

5.6. Utilizacdo das técnicas de mediacéo

5.6.1.

5.6.2.

Um mediador utiliza as suas competéncias na esfera relacional no
guadro restrito do acompanhamento que incentiva as pessoas nha
tomada de deciséo.

O mediador coibe-se de qualquer manipulagéo, ou seja qualquer artificio
técnico que lhe permite obter vantagens pessoais outras que a
remuneragdo acordada.
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6.

Deontologia

6.1. Estatuto do mediador

6.1.1.

6.2. Incom

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Um mediador pode ser:

Assalariado de wuma organizacdo, empresa, associacao,

Organizacdo N&o Governamental, sindicato, estrutura estatal,

que lhe garanta o exercicio da sua actividade no respeito do

presente cédigo;

- Trabalhador independente;

- Exercer paralelamente outra profissédo, tendo em consideracao
as incompatibilidades enunciadas na alinea seguinte ;

- Exercer voluntariado

patibilidades

O mediador abstém-se de contribuir em qualquer ac¢ao adversa a ética
e deontologia da mediacéao.

O mediador ndo se pode filiar em movimentos sectarios, tais como séo
definidos pela comisséo parlamentar.

O mediador ndo pode desempenhar qualquer actividade paralela a sua
ades&o a Chambre Syndicale de tipo esotérico ou do campo designado
por ciéncias ocultas ou colaborar e contribuir em actividades qualificadas
de charlatanismo.

No exercicio da sua actividade, o mediador deve evitar qualquer
interferéncia com a sua outra actividade profissional. Rege-se
nomeadamente pela definicdo do artigo 4.2.7.

O mediador ndo pode gerir uma mediacdo em que se encontraria
colocado por um conflito de interesse, nomeadamente sendo conhecido
de um dos intervenientes, ou tendo aconselhado uma das partes, ou se
um dos seus colaboradores, no quadro do exercicio de outra actividade
regulamentada ou ndo, tenha representado as partes ou esteja em litigio
contra uma delas.

No caso em que mediador orienta uma mediacdo da qual ndo resulta
acordo, o mediador ndo pode agir enquanto juiz, arbitro ou aconselhar
no &mbito do mesmo processo.

Se uma das partes recusar a mediacdo e consequentemente ndo se
verificar a viabilidade de mediacéo, o profissional proposto para intervir
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enguanto mediador preserva a sua disponibilidade para qualquer outro
tipo de intervencao.

Relacbes entre mediadores e actores da mediagcd o

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Os mediadores tém o dever de se relacionar de forma cordial e
nomeadamente de n&o denegrir o renome de outro mediador ou de
qualquer outra pessoa.

Os mediadores adoptam uma postura de respeito em relacéo a todos os
actores da mediagdo, seja qual for o seu estatuto, formacdo, area
profissional, sejam ou n&o membros da Chambre syndicale.

O mediador que tenha um diferendo com outro interveniente que se
reivindique profissional da mediacdo sem ser membro da Chambre
syndicale deve, se ndo houver acordo, antes de qualquer procedimento
judicial, submeter a questdo ao CA da Chambre syndicale que optara
conjuntamente com o mesmo do seguimento a dar, recorrendo, numa
primeira fase, a mediacao.

No caso em que um mediador ndo pode prosseguir uma mediacao, deve
recorrer a outro mediador, ou em dultimo recurso ao Comité de
Supervisdo da Mediacdo que decide do seguimento a dar ao processo
gue ficou suspenso.

Um mediador deve mostrar-se solidario em relacdo a outro mediador
gue se encontraria em caso de incapacidade temporaria.

O mediador pode, segundo a suas disponibilidades, dar o seu apoio
pedagogico a qualquer mediador na fase de formacado. Tal apoio cordial
em relacdo aos mediadores estagiarios pode Ihe ser solicitado por
razbes de proximidade geografica ou de procura de especializagdo por
gualquer colega e nomeadamente pelo delegado da UNAM na sua
regido.

O mediador ndo deve autorizar que seja prestado em seu nome uma
intervencdo que nao respeite as disposi¢des do presente codigo.

Se a proposta da intervencdo de um mediador interfere de forma
concorrencial com a de outro mediador, as partes escolnem o mediador
que intervira. O outro mediador ndo pode continuar a intervir junto de
uma ou da outra parte logo que as mesmas iniciem a mediacao.

Um mediador pede apenas de forma benévola a intervencdo de outro
mediador. Ndo pode solicitar qualquer mais valia quando orienta para
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outro mediador. A remuneracdo da prestacdo reverte, para além dos
custos iniciais envolvidos, a favor do mediador que efectivamente presta
a mediacao.

Um mediador ndo pode iniciar uma mediacdo junto de intervenientes
gue ja iniciaram um processo de mediacao junto de outro mediador, sem
obter o acordo prévio deste ultimo, a menos que as partes ja tenham
cumprido com as suas obrigagBes financeiras em relacdo ao referido
colega.

6.4. Obrigacao de respeito dos clientes e de acolhi  mento

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

O mediador age de forma respeitosa na sua relagdo com as pessoas.
N&o emite juizos de valor sobre a natureza dos diferendos e a forma
como séo vivenciados.

O mediador esta atento ao estado de fragilidade das pessoas que
recorrem aos seus servicos. Esta consciente e atento ao clima de
confianca que provoca em contextos vivenciados de forma penosa por
alguns utentes, permanece vigilante no sentido de n&o criar relacdes de
dependéncia na situacdo de acompanhamento que proporciona.

Se nao se sentir apto ou competente devido a posicionamentos morais,
circunstancias pessoais ou seja qual for a razdo, o mediador orienta a
pessoa para outro mediador..

6.5. Obrigacao de competéncia e contratacdo de segu  ro

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

A obrigagdo de competéncia do mediador define-se pela sua
independéncia, sua imparcialidade, sua neutralidade e concretamente,
pelo dominio de saber-fazer (knowhow) e saber-estar de mediador, que
€ materializada pela sua adesdo a Chambre syndicale e ao presente
cédigo.

O mediador compromete plenamente a sua responsabilidade nas suas
intervencdes. Deve, para exercer a sua actividade de mediador, poder
atestar de um seguro de responsabilidade civil profissional que cobre
especificamente e sem ambiguidades as actividades de mediag&do — ver
artigo 9.

O seguro especifico do mediador, exercendo no respeito do presente
codigo, é exclusivo de qualquer responsabilidade civil profissional ao
abrigo das actividades habituais do profissional que conduziu a
mediacgéao.
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6.6. Obrigacdo de formacao permanente e de aperfeic oamento

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

O mediador mantém-se informado da actualidade da mediacdo e dos
progressos no ambito da antecipacgéo e resolucao dos diferendos

O mediador participa em accdes de partilha de préatica e de sintese ou
formac@es de aperfeicoamento pelo menos uma vez por ano.

O mediador procura o aperfeicoamento do seu dominio das aptiddes e
as capacidades que definem as competéncias indispenséaveis para agir
em mediador profissional.

6.7. Publicidade e informac&o do publico

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

O mediador pode fazer publicidade de qualquer prestacdo de mediacéo
ou que vise o desenvolvimento da mediacdo, e nhomeadamente da
insercdo de clausulas de mediac&o na celebracdo de contratos.

No caso especifico do exercicio paralelo de uma profissao
regulamentada, o mediador é atento a ndo criar confusdo com o
exercicio das suas outras actividades, nomeadamente para as
profissbes cuja publicidade e transaccbes s&@o estritamente
regulamentadas..

O mediador tem legitimidade para propor 0s seus servicos as partes de
um diferendo. Para o efeito, pode propor 0s seus servi¢os via uma parte
ou aos dois simultaneamente, por via directa ou indirecta.

O mediador deve indicar sobre os documentos de informacdo ou de
publicitario, o seu nome, as suas coordenadas e a sua adesdo a
Chambre Syndicale.

O mediador ndo pode utilizar o simbolo grafico da Unido nacional dos
Mediadores, Camara sindical da Mediacdo, marcado "Mediador”", nem
comprometer a Camara sindical sem a autorizacao de Presidente ou do
Secretério Geral.

Qualquer meio utilizado por um mediador para comunicar deve respeitar
uma apresentacdo e um conteudo em conformidade com o presente
codigo.

O mediador deve estar particularmente atento em ndo se comparar a
gualquer outro mediador profissional e em nao criar confusdo com
qualquer pertenca ideoldgica ou espiritualista, independentemente do
método utilizado
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Em todos os casos, o mediador zela por ter uma comunicacao que nao
prometa resultados, destacando apenas os meios utilizados.

O mediador aceita respeitar as recomendacgfes que poderdo ser-lhe
feitas pelo Secretario-geral. No caso de contestagdo, deve apresentar ao
Presidente a sua exposicao por escrito.

6.8. Honorarios do Mediador

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

O mediador ¢€ livre na fixagcao das suas remuneracgoes.

Antes de iniciar uma prestacdo, o mediador indica claramente e por
escrito as partes as suas modalidades financeiras.

A remuneragdo do mediador pode ser assegurada ou seja de acordo
com modalidades previstas por um contrato de prestacdo de mediacao,
ou seja de acordo com regras de partilha do pagamento dos seus
honorérios aceites pelas partes.

Perito em matéria de mediacdo, o mediador pode inscrever-se sobre
uma lista de mediadores junto dos tribunais, e fazer-se remunerar como
tal, de acordo com as modalidades acordadas com os magistrados,
tanto quanto a sua pratica profissional neste contexto respeite as
disposicdes do presente codigo.

Se a sua intervencédo se efectua no ambito de um contrato passado com
uma estrutura que assuma o0s custos da mediacdo, o mediador deve
indicé-lo a outra parte, para que ndo seja presumido que se trata de uma
prestacao gratuita.

No caso em que o mediador solicita a intervengcdo de outro mediador,
procede nas condi¢des previstas no artigo 6.3.9.

6.9. Resultado da intervencgéo

6.9.1.

6.9.2.

O resultado de uma intervencdo do mediador pode consistir na
constatacdo de bloqueio, de um progresso ou na resolucéo da totalidade
ou da parte de um diferendo.

Que se trate de uma intervencdo em situacao conflituosa ou em contexto
pedagdgico, a implicacdo, a autodeterminacéo, o livre-arbitro, a vontade
dos seus clientes sdo elementos determinantes no resultado das suas
intervengBes, o mediador, agindo no respeito do presente cdodigo, nao
tem por obrigacéo a apresentacao de resultado.
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6.10. Objectivo do acordo de mediagéo e da clausula  de mediacdo

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

Aquando da conclusédo da mediacdo, o mediador nota eventualmente a
pedido das partes os acordos surgidos, e se for caso disso os pontos de
acordo sobre os desacordos. Este documento escrito € redigido sobre
papel comum e apenas constitui um apoio ajuda para a elaboracédo de
um acordo de mediacgéo registado.

O mediador faz reflectir as partes sobre as consequéncias da sua
escolha, sem que este acompanhamento na reflexdo tenha por
finalidade de lhes fazer adoptar uma solucdo que o mediador poderia
propor no ambito do acompanhamento criativo.

Em caso algum, o mediador afixa a sua assinatura sobre um documento
que compromete as partes.

O mediador informa as partes que podem apresentar o seu acordo a
uma entidade juridica, informada em matéria de mediacdo, o qual
poderd dar-lhe a forma necessaria quer ao seu registo quer a sua
homologacédo. Mostrar-se-a atento a que o conselho corresponda aos
critérios gerais do artigo 6.11.2.

No caso em que a entidade juridica considere que o acordo obtido pelas partes

6.10.5.

6.10.6.

6.10.7.

nao pode ser objecto de uma despacho em conformidade de acordo
com as disposi¢cdes das partes, por motivos que ndo afectem a
ordem publica e valores vigentes, as partes podem solicitar a
insercdo de uma clausula que liberta a responsabilidade do
conselho, atestando da informacdo dispensada, e prevendo o seu
regresso na frente do mediador em caso de dificuldade de respeito
0 seu acordo.

O mediador informa as partes do interesse em antecipar eventuais
dificuldades na aplicacdo do acordo, nomeadamente nos casos de
mudanca de situacdo ou de localizagéo.

O mediador comunica as partes que podem inserir uma clausula de
mediacdo no seu acordo, de modo a poder manter o espirito de
mediacdo, recorrendo novamente a um mediador para negociar
alteracBes em vez dar inicio a um procedimento judicial.

O mediador pode, a pedido das partes, efectuar um acompanhamento
da efectivagcdo do acordo, no respeito da autodeterminacdo das
pessoas, homeadamente no ambito de acordo intermédio quando as

partes sentem necessidade de proceder a uma resolugcdo do seu
diferendo de forma faseada.
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6.11. Relacdes com as profissées conexas

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.11.5.

O mediador tem um dever de informacao sobre a mediacdo para com as
profissées que intervém no dominio da qualidade relacional, da
prevencéo e a resolucdo dos diferendos e dos conflitos.

Pode recomendar, ao identificar uma eventual necessidade, o recurso a
profissBes qualificadas, juridicas e outras, indicando se necessario
profissionais que testemunham de uma disposicdo favoravel a
mediacao, para permitir as partes melhor identificar os desafios, os seus
interesses e as solucbes possiveis, sem estar a fomentar ou
restabelecer um estado de espirito conflituoso.

Neste caso como em qualquer outra situacdo, o mediador mantém
confidenciais as informacdes que lhe sdo comunicadas e deixadas a
responsabilidade das partes o cuidado de se informar e formalizar
gualquer acordo que possa efectuar.

Em caso de dificuldade com um terceiro interveniente que acompanhe
uma das partes, durante uma entrevista de mediacdo, o mediador
refere-se as disposi¢fes do artigo 6.18.3.

O mediador deve estar atento a que as parcerias que estabelece ou os
contratos que contratualiza para exercer a sua actividade ndo ponham
em causa a sua independéncia profissional.

6.12. Relatério de mediacédo, parecer e informacéao

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

O mediador pode redigir um "relatério de mediacdo"”, no respeito das
regras de confidencialidade.

Quando emite um parecer, numa situacdo onde as partes nao tém
encontrado acordo ou anteriormente a uma mediacdo, para determinar o
processo (modalidades praticas, pessoas implicadas, posicionamento
num momento "t"...), este parecer ndo deve revestir uma dimensdo de
aconselhamento ou de recomendacdo.

O mediador pode aconselhar processos de mediacdo respeitosos do
codigo de ética e de deontologia ao qual deve sistematicamente fazer
referéncia.

6.13. Dever de informacé&o

6.13.1.

Para com os prescritores
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O mediador pode organizar intervencdes de informacéao relativas a mediacao e
nomeadamente sobre a necessidade de inserir clausulas de
mediag&o nos contratos.

Pode igualmente organizar, no ambito da formag¢do continua, acc¢des
pedagdgicas cujo objectivo € favorecer um melhor conhecimento do
processo e das praticas da mediagéo.

As relagBes econdmicas decorrentes das suas intervencfes devem ser claras
sobre a sua imparcialidade e a sua neutralidade aquando das
accoes de mediacdo que podera seguidamente concretizar.

6.13.2. Para com as partes

O mediador tem um dever de informacado junto das partes no que concerne
relativas a mediacdo que condiciona a qualidade do processo,
nomeadamente respeitando o artigo 0.

Antes do inicio da media¢édo, o mediador deve assegurar-se de que as partes
efectivamente compreenderam o processo e que aderem ao
mesmos

Um mediador informa-se sobre o que determinou a escolha ou a vinda das
partes em mediacao;

Certifica-se junto das partes de que estdo realmente de acordo sobre o facto
de s&o as Unicas envolvidas no diferendo; caso assim nao seja,
pede as partes que convidem as outras pessoas interessadas e, em
caso de recusa das mesmas, pode ajudar as partes presentes a
encontrar um acordo entre elas tendo em conta a terceira parte
ausente ausente;

Certifica-se de que as pessoas presentes estdo na sua plena capacidade de
deciséo quanto a escolha da solucao relativamente ao

Recorda o objectivo da mediagdo - que é encontrar um acordo mais
satisfatério possivel para as partes;

Clarifica as regras de funcionamento, que condicionam as modalidades
praticas da mediacdo: lugar, calendario previsto em concertacdo
com as partes, modalidades financeiras (partilha ou n&o);

Faz emergir as regras de comunicagdo - que sdo aplicaveis as atitudes e
comportamentos das partes durante do processo;

Indica em que consiste o papel do mediador na regulacdo da comunicacéo e
na conduc¢do do processo;
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Define igualmente o seu papel no &mbito de um acompanhamento pedagdgico
e criativo;

Enuncia o principio de confidencialidade de qualquer proposta de acordo e dos
documentos internos & mediagdo e a distincdo entre "confianca" e
"confidencialidade™;

No caso em o mediador interromper uma mediacdo para conduzir uma
entrevista privada, assegura-se do acordo das partes e enuncia 0s
limites da confidencialidade relativamente de informacdes que
poderao ser divulgadas.

Recorda as partes que depende das mesmas a consulta de qualquer conselho
experiente (especialistas, peritos, juristas...) para dispor das
informagBes necessarias as suas interacgdes e negociagoes;

Pode, se necessario, recomendar as partes a escolha de aconselhamento
juridico mais ajustado aos acordos passados no ambito de um
processo de mediac¢ao;

Anuncia as partes que tém qualquer liberdade para por um termo & mediacao.

No caso de presenca de terceiros exterior (s), 0 mediador da a informacéo do
respeito das disposicGes de confidencialidade previstas no artigo
6.19.11.

Se intervém no dmbito de um contrato, ver artigo 6.8.5.

6.13.3. No caso de uma terceira parte ausente

6.13.4. O mediador pode receber, a seu pedido ou a pedido das partes, e em

todos os casos com o pleno acordo das mesmas estas, uma terceira
parte envolvida pelo processo de mediacdo - como 0s representantes
sindicais de uma empresa no contexto profissional;

6.13.5. Os filhos ou/e os avds ou/e outros parentes (novos cOnjuges...) no

contexto de uma separagdo, a fim de permitir estabelecer ou
restabelecer uma comunicacdo que visa a duracdo do acordo que
podera ser contratualizado entre as partes directamente envolvidas.

6.14. Dever de independéncia

6.14.1. O mediador é independente de qualquer autoridade, seja ela estatal,

cultural, econémica, ideoldgica, cultural, judicial;
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6.14.2. Um mediador, preocupado com sua independéncia cultural, ndo procura
o aval de poderes publicos, ou considerados como tais - 0s quais podem
estar implicados em conflitos.

6.14.3. O mediador ndo deve receber directivas de quem quer que seja.

6.14.4. Se o mediador for “nomeado" por uma autoridade ou que se a mediacao
€ “ordenada", em todos os casos, deve assegurar-se de que as partes
acolhem a sua intervencdo com o objectivo de lhes permitir encontrar a
solucdo mais satisfatéria possivel.

6.15. Dever de imparcialidade
6.15.1. Acolhimento de varias partes

O mediador esta particularmente atento aos fendmenos naturais de simpatia
gque podem se desenvolver nas interac¢cdes humanas.

Esté atento a ndo fazer intervir os seus proprios valores, as suas crengas, 0S
seus conhecimentos, as suas certezas ou as suas experiéncias nas
interaccBes com as partes.

Se for caso disso, deve pedir a assisténcia de um outro mediador, ou mesmo
pedir que um dos seus colegas o substitua.

O mediador assume esta atitude cada vez que considere que 0s seus valores
Ihe colocam limites na conducdo do processo. De forma alguma
deve impingir os seus proprios limites de acolhimento ou aceita¢éo
as pessoas em mediagao.

O mediador ndo assume qualquer diligéncia para cessar a mediacdo sem
comunicar ao Comité de Supervisdo da Mediagdo que € a Unica
entidade habilitada a pdr termo a um processo de mediacéo.

6.15.2. Acompanhamento de uma das partes

No caso de recusa de uma das partes para participarem na mediacdo, o
mediador pode acompanhar a outra ou as outras partes para ajuda-
las a fazer emergir uma solucdo a mais satisfatoria possivel.

6.16. Dever de neutralidade

6.16.1. A neutralidade refere-se a solucao que é equacionada pelas partes, quer
se trate de uma solugéo temporaria ou referida como definitiva.
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O mediador nédo influencia as partes para lhes fazer adoptar uma
solucdo, quanto mesmo essa solucéo Ihe possa parecer a mais razoavel
ou a mais equitativa.

O mediador pode dar um parecer sobre uma situacdo. Neste caso, pode
redigir um "relatério de mediacdo" no qual revela cuidado em nao citar
nenhuma pessoa. O seu relatério ndo deve ser orientado de antemé&o
para um tipo de problematica ou excluir pontos que poderiam interferir
na situacdo da qual foi ouvinte.

6.17. Adesao ao processo e livre consentimento

6.17.1.

6.17.2.

6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

O mediador deve assegurar-se do livre consentimento e da capacidade
de decisao das partes.

No caso em que uma mediacdo é ordenada por um juiz, o mediador
assegura-se de que as partes aceitam a mediacdo, ndo por estratégia,
ou por receio de desagradar ao magistrado, mas no sentido de indagar
uma solucdo a mais satisfatoria possivel.

O mediador mobiliza as suas qualidades apaziguadoras para permitir as
partes reflectir sobre 0s seus eventuais posicionamentos estratégicos.

O mediador faz assinar um acordo de adesao ao processo de mediacao,
0 qual é confidencial, ndo devendo em nenhum caso ser considerado
como um contrato cujo objectivo sera alcangar um resultado de acordo
amigavel.

As profissdes oficiais

Os advogados, notérios, peritos contabilisticos, e qualquer mediador que

exerca paralelamente uma profissdo regulamentada, agindo sem
inequivocos exclusivamente em qualidade de mediador, manter-se-
ao atentos em informar as partes pelo facto de ndo estar a intervir
no ambito dos deveres do seu outro estatuto profissional formal.

Esta informacdo deve ser materializada através de acordo num documento

especifico assinado pelas partes. Este documento menciona, para
além do seguro especifico subscrito pelo mediador ao abrigo do
contrato grupo da Chambre Syndicale, que em caso de contestacéo
relativa a prestacdo do mediador, as partes comprometem-se em
recorrer ao Comité de Supervisdo da Mediagcdo ( Comité de
Supervision de la Médiation) (article 6.20.3).
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6.18. Suspenséo e interrupcdo da mediacdo

6.18.1.

6.18.2.

6.18.3.

6.18.4.

6.18.5.

Cada parte pode interromper livremente a sua participacdo na mediacao,
sem ter que justificar a sua motivacgéo.

O mediador ndo pode interromper uma mediagdo, seja qual for a razéo,
sem informar o Presidente do UnaM e o Secretario Geral, os quais
podem entdo designar outro mediador ou aprovar a interrupcéo.

O mediador pode, se constata que a presenca de terceiros
(aconselhamento ou outro) faz obstaculo a progressdo da mediacdo,
pedir que a mediagcdo prosseguir-se apenas com as partes envolvidas.
Em caso de recusa de umas das partes, o mediador pode recorrer as
condicbes de suspensao ou de interrupc¢ao acima referidas.

Se os mediadores decidem termo a mediacdo, o motivo da sua decisédo
permanece estritamente confidencial.

Em caso de decisdo de continuagdo da mediagdo, um mediador é
solicitado pelo Presidente de la Chambre syndicale para prosseguir a
mediacdo, sem que o mediador que tenha pedido a interrup¢gdo possa
pretender a nenhuma remuneracdo nem ser informado sobre o
desenrolar da mediacao.

6.19. Confidencialidade e confianca

6.19.1.

6.19.2.

6.19.3.

O mediador age na mais estrita confidencialidade.
O mediador é tido ao segredo profissional, nomeadamente no que
concerne :

-aos documentos que lhe podem ser apresentados e dos quais ndo
conservard nem arquivo nem original nem coépia sob qualquer forma
gue seja; restitui-os a simples pedido e ao mais tardar na conclusdo
do processo em curso;

- as declaracdes propositos que podem ser enunciadas no ambito de
entrevista prévia a uma mediacdo ou durante um processo de
mediac¢éao;

-a0 nome das pessoas que recorreram aos Seus servigos, associado a
natureza do diferendo.

O mediador informa as partes que ndo desempenha o papel de um
confessor e que a confidencialidade abrange todo o processo, no &mbito
estrito da mediagéo, no que diz respeito a qualquer interlocutor externo,
e ndo no que diz respeito as partes implicadas na mediacéo.
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No entanto, 0 mediador sabera distinguir entre 0 que é do ambito das
declaracdes de uma entrevista privada (o "jardim secreto") e que sdo
exteriores aos assuntos relativos a resolugdo do diferendo, e as
declaractes efectuadas, de forma confidencial, que poderdo contribuir
na resolucéo do diferendo.

O mediador ndo pode testemunhar, perante uma autoridade qualquer
que seja, sobre o desenrolar ou o conteudo da mediacdo, das
entrevistas individuais e das negociacbes que acompanhou, excepto
acordo explicito de cada uma das partes.

Em todos os casos, de nenhuma maneira o mediador pode mencionar
declaracdes que tenham sido considerados perante o mesmo como
coisas ou acontecimentos evidentes.

Se ficar chocado por "factos” relatados ou que a solucéo escolhida pelas
partes interfira nos seus proprios valores e que consequentemente o
mediador ndo se sinta deve recorrer ao Comité de Supervisdo da
Mediacgdo, Unica entidade competente para decidir do seguimento a dar
a0 processo em curso.

Se o0 mediador for conduzido de ouvir propdsitos cuja realidade poderia
constituir uma ameaca para a vida ou a integridade de outro,
nomeadamente no que respeita criangas ou a pessoas em posicdo de
fragilidade, informa o Comité de Supervisdao da Mediacdo, com o qual,
de forma urgente e prudente, antes qualquer decisdo, procede a uma
entrevista com os interessados.

No ambito de comunicacdes sobre a mediacdo, se utilizar exemplos,
sera atento a ndo permitir a identificacdo das partes.

Se 0 mediador for conduzido de pedir o apoio de outro mediador, este
ltimo por sua vez também se cinge ao segredo profissional.

Qualquer pessoa que assiste a mediacéo, a pedido ou com o acordo das
partes, deve comprometer-se a esta estrita confidencialidade e a nao
poder agir em juiz ou &rbitro no processo ao qual assistiu em mediacao.

O mediador pede as partes que se comprometam a respeitar a mais a
estrita confidencialidade da mediacéo

O mediador informa as partes que a escolha da mediacdo compromete-
as a estrita confidencialidade sobre os intercAmbios verbais e que em

caso algum podem fazer referéncia a mediacdo para apresentar um
exposicao relativa ao processo em qualquer outra instancia.
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Os documentos referentes a mediacdo (como o acordo prévio, as
propostas de acordo e qualquer outro documento) sdo marcados pela
mais estrita confidencialidade.

Os documentos proporcionados pelas partes ndo obedecem a esta regra
de confidencialidade, dado que constituem elementos do processo em
causa.

As partes devem analisar a natureza eventual da comunicagdo que sera
efectuada relativamente ao acordo

6.20. Diferendo com um mediador e transparéncia

6.20.1.

6.20.2.

6.20.3.

6.20.4.

Em todos os casos de conflitos com um mediador, o escritério do UnaM
deve ser informado de modo a que uma intervencao prévia a qualquer
accao de recurso possa ser instaurada.

Se for posto em causa na sua actividade profissional por clientes ou
colegas, o mediador deverd responder na frente do Comité de
Supervisdo da Mediacdo num prazo de um més. Caso nao se possa
apresentar e ser ouvido nesse prazo, Na falta apresentar-se e poder ser
entendido neste prazo, em conformidade com o0s estatutos e
regulamento interno, podera ser considerado como demissionario da
Chambre Syndicale ou ser excluido.

O Comité de Supervisdo da Mediacdo ¢é constituido pelo Presidente,
pelo Secretario-geral e por dois membros da Chambre syndicale
solicitados pelo Presidente. Se um ou outro membro do Comité estiver
envolvido na mediacdo ou numa relagdo pessoal com uma ou outra das
partes, tem a obrigagéo de se retirar e ceder o seu lugar a outro membro
do Conselho de Administracao.

As decisbes do Comité de Supervisdo da Mediacdo sdo estritamente
confidenciais.

Y

Se uma decisdo conduzisse a uma demissdo, uma ruptura relacional, ou

mesmo a uma exclusédo, os membros do Comité tém obrigacéo de
manter o segredo. Nado devem fazer nenhum comunicado a este
respeito, independentemente do motivo e do comportamento da
pessoa em causa, antes, durante ou apés a decisao.
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